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Théeme4 —La France et 'Eu rope dansle monde

Question 2 — La France dans la mondialisation

Cours 2
La France, pOle touristique mondial

| Un secteur dynamique de I'économie francaise

1. La premiere destination touristique mondiale

e La France est la premiére destination touristique mondikgeant les Etats-Unis, I'Es-
pagne et la Chine. Elle a accueilli plus de 74 millions de &igs étrangers en 2010 (25
millions en 1975), ce qui représente pres de 9% des flux tayues internationaux. En
outre, 50 millions de touristes francaifextuent également des déplacements touris-
tiques sur le territoire national chaque année.

e Les touristes étrangers viennent trés majoritairementtits proches de I'Union eu-
ropéenne : 55% sont originaires du Royaume-Uni, d’AllemadaéBenelux et d’ltalie,
75% des touristes visitant la France sont européens. Le meodabtouristes en prove-
nance d’Amérique du nord demeure toutefois important : 2JBoms d’Américains
ont visité la France en 2010, ce qui a permis au pays de suppl@nRoyaume-Uni
dans ce domaine.

e Le nombre de touristes en provenance des pays émergents@sisgante augmenta-
tion. Il progresse principalement pour les touristes aages d’Amérique latine (aug-
mentation de 20% en 2011, grace au développement d’'unectamgenne au Brésil),
d’Asie (+ 15%, principalement grace a la Chine et I'lnde), de Russie dvldyen-
Orient.

2. Le poids du tourisme dans I'’économie

e Le tourisme représente environ 8% du PIB francais et géneérsolde commercial
excédentaire de plus de 6 milliards d’euros (36 milliardsudos de recettes en 2010).
En termes de poids dans I'économie francaise, il reprégeasede quatre fois plus que
I'agriculture.

e Toutefois, c’est un secteur sensible a la conjoncturenatenal, qui a connu un pre-
mier ralentissement aprés les attentats du 11 septembfe 20in second apres la
crise économique de 2009. Depuis deux ans, on observe ungerdp I'activité : les
difficultés économiques des voisins européens sont compersdesdgnamisme des
arrivées en provenance des BRIC. Les niveaux de 2007 n'onfomipgs eté retrou-
vés. " Le secteur touristique concerne 235 000 entreprisgin@re environ 2 millions
d’emplois (environ 1 millions d’emplois directs et autafgmdplois indirects), soit prés
de 7% de la population active. Les branches concernéesresrtiverses : hotellerie,
restauration, nautisme, parcs de loisirs, transportsTetdefois, il faut préciser que de
nombreux emplois de ce secteur sont temporaires ou faibler@aunérés.

3. Le paradoxe francais

e Premiére destination au monde, la France n’est qu’au émisirang mondial pour les
recettes générées par le tourisme, derriere les EtatsdiiniEspagne. En féet, 14
millions d’étrangers fectuent un simple transit en France, passant une simple nuit
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dans le pays avant de partir vers des stations balnéairagresps ou dans d’autres
pays.

e De méme, de nombreux touristefeetuent de brefs passages en France - quelques
nuitées seulement -, généralement a Paris. lIs visiterljges lieux emblématiques
mais ne font que traverser le pays dans le cadre d’un voyagdqgig. De ce fait, les
touristes qui voyagent aux Etats-Unis ou en Espagne dépemseanoyenne trois fois
plus que ceux qui voyagent en France.

e Cette situation interpelle les pouvoirs publics et lgdétents acteurs, qui connaissent
I'importance économique de ce secteur et I'enjeu gu'’il éspnte pour 'emploi. La
priorité est de s’adapter a une concurrence internatiatalglus en plus attractive et
de promouvoir I'image de la France a I'étranger ainsi queulitg de I'accueil.

[l Les atouts de la France

1. Les atouts géographiques de la France et le patrimoine frayais

e La position géographique de la France, a proximité des graasisins émetteurs de flux
touristiques, est un premier avantage. Mais la diversiogggphique du pays représente
un autre atout : la France fait partie des pays disposantgaelés littorales étendues
aux climats variés, d’'un vaste domaine montagneux lui aizsg (haute et moyenne
montagne) permettant une diversité des activités et devasircs naturels.

e Les régions francaises bénéficient également d’'un patnenarchitectural ancien -
vieilles villes, cathédrales, monuments, etc. - et d’'uteipatrimoine culturel : les
grottes de Lascaux, les chateaux de la Loire, le Mont Sainhdl, etc. Certains de
ces sites sont classés au patrimoine mondial de 'TUNESCOmmola Réunion ou les
remparts de Carcassonne.

e L'art de vivre a la Francaise, la gastronomie et le vin renest régulierement dans
les enquétesfiectuées auprés des touristes qui ont choisi de visiter lacEraPour
prendre I'exemple des touristes brésiliens de plus en plogneux a venir en France,
ils cherchent avant tout a s'immerger pour " vivre a la frased, alors que leurs séjours
aux Etats-Unis relévent plus, selon eux, du " tourisme-ghngp".

2. Des équipements de qualité

e En matiere d’hébergement, la France s’est dotée d’'un rédease et varié : hotels,
campings, chambres d’hétes, gites ruraux, etc. Elle béaé&fimlement d’un dévelop-
pement précoce du tourisme : dés le XlIXe siécle, les hotelaxdesont batis sur les
littoraux atlantiques ou méditerranéens (Deauville, CadpoLa baule, Biarritz, Nice,
Canne, etc.). Les stations balnéaires et de sports d’himepfofit d’'une longue expé-
rience et d’une réputation internationale. En ce qui came&hébergement de luxe, en
2011, un " jury palace " a choisi huit hétels parisiens poaainer " I'excellence a la
francaise " pour attirer une clientele fortunée.

e Les parcs de loisirs se sont également développés, qeirdttin nombre considérable
de visiteurs. Ainsi, le parc Astérix, a proximité de Parig,le parc Disneyland Paris
de Marne-La Vallée, premier parc touristique en Europe ghes de 8 millions de
visiteurs étrangers par an (sur un peu plus de 15 millionstBes). Le paysfire éga-
lement la possibilité de visiter de multiples parcs anierali zoos, aquariums, jardins
botaniques, etc.

e L'activité touristique en France est facilitée par une bodasserte du territoire national
par le réseau de transports. Deux aéroports internatioriRmissy et Orly, assurent
I'accueil d’'un public nombreux aux portes de Paris, premi@estination touristique
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du pays. Un réseau d’aéroports nationaux, de lignes de TGYamtoroutes assure la
desserte de la quasi totalité des espaces dédiés au todidsmiée reste du pays.

. Les acteurs et les aménagements

L’Etat demeure le principal acteur dans le domaine des agatnants. Un secrétariat
d’Etat chargé du tourisme, dépendant du Ministére des Eegranalyse chaque tri-
mestre la fréquentation touristique du pays, par le biais@'’enquéte sur les visiteurs
venant de I'étranger (EVE). Il met en outre a la disposities grofessionnels du tou-
risme des informations-clés, stratégiques et juridigdans le cadre de la " Veille Info
Tourisme ".

Les collectivités territoriales ont également pleineneamhpris les enjeux économiques
que représente ce secteur d’activités en termes de devideswloi. Elles doivent a la
fois favoriser le développement touristique de leurstigiras et gérer les conséquences
d’'une arrivée massive et souvent saisonniere de flux taquest. Dans les régions en-
clavées, leur objectif est de promouvoir leurs atouts geice dfices régionaux de
tourisme et parfois a des campagnes nationales de pubKcitéus les niveaux, le
développement du tourisme fait partie des enjeux de I'agemant des territoires.

Les professionnels du tourisme sont enfin aidés par de naxlpéseaux, régionaux
ou nationaux, ainsi que par des sociétés de conseils prid&esombreux portails se
sont développés sur Internet pour les informer et les cleiseians le domaine du
profil des clients, des agences de voyage, des informatioiaigues, etc. La clientéle
internationale y tient une place privilégiée.

Des espaces inégalement attractifs et des fragilités

1. Des espaces inégalement attractifs

e Les espaces littoraux et les montagnes sont les plus #Hraat particulier la Cote
d’Azur et les Alpes du Nord (130 stations dans ce seul masgfjttoral méditerranéen
bénéficie de son ensoleillement, de la réputation des gsastdéions comme Saint-
Tropez, Cannes, Antibes ou Saint-Jean-Cap-Ferrat. Laslittale I'atlantique et de la
Normandie sont un peu moins fréquentés. En montagne, lésnstdes plus connues
comme Courchevel attirent les visiteurs les plus aisés.

e Les villes sont également une destination privilégiée agson de leur patrimoine his-
torique et culturel. Paris domine largement le classemestuvilles les plus visitées,
avec 9 des 10 sites les plus fréquentés du pays : Notre Damarideaitire prés de
14 millions de visiteurs chaque année, le Sacré Coeur 10 nilliet la Tour Hiel 7
millions. Les musées parisiens et le chateau de Versaifjeseint également dans ce
classement.

Schéma : Paris, ville touristique de rang mondial (note cb&ma peut également étre
utilisé dans le cours sur Paris, ville mondiale) :
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Source, Hachette, lere S, 2012.

e Au total, les régions Tle-de-France, Provence-Alpes-Coieut et Rhone-Alpes tota-
lisent plus de la moitié des nuitées hotelieres en Franaauti®s régions possedent un
patrimoine qu’elles doivent développer, mais certainesfsent d’un certain enclave-
ment, ou sont pénalisées par le temps restreint que lestiesigtrangers passent en
moyenne en France.

2. Des faiblesses structurelles

e La qualité de l'accueil est le plus souvent pointée par lenéers qui " plébiscitent la
France, mais pas les Francais ", pour reprendre le titre dtioheadu Monde : mauvaise
maitrise de I'anglais, serveurs peu souriants, citadistaudis, voire arrogants, etc. Les
enquétes réalisées aupres des touristes étrangers manteeces facteurs expliquent
pourquoi la France a tendance a perdre des parts de marai@sealaecteur de plus
en plus concurrentiel. Ce constat s’applique égalementerxoires ultramarins. La
France sofire de plus en plus d’'une image vieillotte d’'un pays figé damspEssé.

e Les infrastructures sont également parfois critiquées aé&oports internationaux sont
jugés peu accueillants, leur desserte avec le centre gragsit chere et peu pratique.
D’une maniére générale, la qualité de 'hébergement ngé&stnon plus I'unanimite,
d’autant plus que leur colt est souvent percu comme trog glarvrapport aux presta-
tions attendues - confort et nourriture médiocre briserfopgmle mythe de I'art de vie
ala francaise.

e La montée en puissance de destinations touristiqtfesnd des prestations de qualité
supérieure a des codts plus abordables représente urbledi@fi pour le tourisme
francais. D’autant que la concurrence concerne a la foisugsme de luxe - Dubal,
Abu Dhabi - et le tourisme de masse - destinations asiatidegservies par des trans-
ports aériens low cost.
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IV Le tourisme et la question du développement durable

e Depuis le développement d’'un tourisme de masse en Framta&nes zones ont été dé-
gradées par le bétonnage des cotes et les stations de shoms mhtégrées. Certains
sites ont été totalement défigurés par les infrastructiges hu tourisme - batiments,
transports, etc. Plus de 50% des cotes francaises sonrdhiwrbanisées. Ces es-
paces touristiques sfitent également de problémes de gestion des déchets et d’'une
utilisation massive des réserves d’eau et de menace pesdes £cosystémes.

e Les acteurs de 'aménagement des territoires se sont esngarprobleme. L'Etat a
promulgué des lois montagne et littoral, préservé des patgels nationaux ou ré-
gionaux et protégé des les sites les plus exposés. Aings,ldarsorges de I'Ardeche,
les bivouacs et les campings sauvages ont été interdits.

e Le classement au patrimoine de TUNESCO de sites parti@rient remarquables a
également permis une Iégislation plus contraignante gsupiotéger d’une fréquenta-
tion trop importante, comme pour le site de la Pointe du RazteTla dificulté consiste
a demeurer compétitif dans le cadre d’'une mondialisatiotodtisme facilitée par la
révolution des transports, tout en préservant le patrimeiria qualité environnemen-
tale des espaces touristiques.

Deux cartes a utiliser pour réaliser/das schéma(s) de synthese :
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