EXERCICES 7 juin 2018

Révision : Suites. lﬂté.arAticu

ExErcick 1
Pondichéry mai 2018

Une entreprise conditionne du sucre blanc provenant de depboitations U et V en
paquets de 1 kg et deftkrentes qualités.

Le sucre extra fin est conditionné séparément dans des pgoueant le label « extra
fin».

Les parties A, B et C peuvent étre traitées de facon indémada
Dans tout I'exercice, les résultats seront arrondis, stsgaireau millieme.
Partie A

Pour calibrer le sucre en fonction de la taille de ses crstan le fait passer au travers
d’une série de trois tamis positionnés les uns au-dessusitles et posés sur un récipient
a fond étanche. Les ouvertures des mailles sont les susvante

Tamls 1 ' 0’8 mm ——- OORRNRODORNNRORNNRODORNRROONRRNOODRNRRRNDRREND
Tamis 2 : 0,5 mm — | ————=—

Tamis 3: 0,2 mm
Récipient a fond étanche——

Les cristaux de sucre dont la taille est inférieurg 2 fim se trouvent dans le récipient
a fond étanche a la fin du calibrage. lls seront conditionaés dies paquets portant le
label « sucre extra fin ».

1) On préléve au hasard un cristal de sucre de I'exploitdtiona taille de ce cristal, ex-
primée en millimetre, est modélisée par la variable aléadoi, qui suit la loi normale
de moyenng:y = 0,58 mm et d’écart type-y = 0,21 mm.

a) Calculer les probabilités des évenements suivaxits< 0,2 etQ5 < Xy <0, 8.

b) On fait passer 1 800 grammes de sucre provenant de I'éxipbmi U au travers de
la série de tamis.
Déduire de la question précédente une estimation de la ndassecre récupérée
dans le récipient a fond étanche et une estimation de la ndassecre récupérée
dans le tamis 2.

2) On préleve au hasard un cristal de sucre de I'exploitafidra taille de ce cristal, ex-
primée en millimetre, est modélisée par la variable aléadG} qui suit la loi normale
de moyenngy, = 0,65 mm et d’écart typer, a déterminer.

Lors du calibrage d’'une grande quantité de cristaux de qureneenant de I'exploita-
tion V, on constate que 40 % de ces cristaux se retrouventldaasis 2.

Quelle est la valeur de I'écart type, de la variable aléatoir¥, ?
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Partie B

Dans cette partie, on admet que 3 % du sucre provenant dédigtipn U est extra fin
et que 5 % du sucre provenant de I'exploitation V est extra fin.
On préleve au hasard un paquet de sucre dans la producticentteprise et, dans un
souci de tracabilité, on s’intéresse a la provenance deaaspa
On considére les évenements suivants :

e U : «Le paquet contient du sucre provenant de I'exploitation; U

e V : «Le paquet contient du sucre provenant de I'exploitation;V

e E: «Le paquet porte le label "extra fin ».

1) Dans cette question, on admet que I'entreprise fabri@ui 3le ses paquets avec du
sucre provenant de I'exploitation U et les autres avec drespiovenant de I'exploi-
tation V, sans mélanger les sucres des deux exploitations.

a) Quelle est la probabilité que le paquet prélevé portebel laextra fin » ?
b) Sachant qu'un paquet porte le label « extra fin », quelldaggtobabilité que le
sucre qu’il contient provienne de I'exploitation U ?

2) L'entreprise souhaite modifier son approvisionnemepresides deux exploitations
afin que parmi les paquets portant le label « extra fin », 30 %tdeux contiennent
du sucre provenant de I'exploitation U.

Comment doit-elle s’approvisionner auprés des exploitatid et V ?
Toute trace de recherche sera valorisée dans cette question

Partie C

1) Lentreprise annonce que 30 % des paquets de sucre plertabel « extra fin» qu’elle
conditionne contiennent du sucre provenant de I'exploisit).
Avant de valider une commande, un acheteur veut vérifiee petiportion annonceée. |l
préleve 150 paquets pris au hasard dans la production detsdghellisés « extra fin »
de I'entreprise. Parmi ces paquets, 30 contiennent du puavenant de I'exploitation
u.

A-t-il des raisons de remettre en question I'annonce derbgmnise ?

2) L'année suivante, I'entreprise déclare avoir modifiéreapction. L'acheteur souhaite
estimer la nouvelle proportion de paquets de sucre provelediexploitation U parmi
les paquets portant le label « extra fin ».

Il préléeve 150 paquets pris au hasard dans la production gleeps labellisés « ex-
tra fin » de I'entreprise. Parmi ces paquets 42 % contiennersiudre provenant de
I'exploitation U.

Donner un intervalle de confiance, au niveau de confiance @&%,nouvelle propor-
tion de paquets labellisés « extra fin » contenant du sucwepamt de I'exploitation U.

ExErcice 2
Liban mai 2018

Les quinze jours précédant la rentrée universitaire, ledstal téléphonique d’une mu-
tuelle étudiante enregistre un nombre record d’appels.

Les appelants sont d’abord mis en attente et entendent usigueud’ambiance et un
message preenregistre.

Lors de cette premiere phase, le temps d’attente, exprins@@mndes, est modélisé par
la variable aléatoir& qui suit la loi exponentielle de parameétre- 0,02 s,
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Les appelants sont ensuite mis en relation avec un chargéedete qui répond a leurs
guestions.

Le temps d’échange, exprimé en secondes, lors de cettecteeixihase est modélisé par
la variable aléatoir&, exprimée en secondes, qui suit la loi normale d’espéranc86 s

et d’écart-typer = 26 s.

1) Quelle est la durée totale moyenne d’'un appel au standbiphtonique (temps d’at-
tente et temps d’échange avec le chargé de clientele) ?

2) Un étudiant est choisi au hasard parmi les appelants ddata téléphonique.
a) Calculer la probabilité que I'étudiant soit mis en attggites de 2 minutes.

b) Calculer la probabilité pour que le temps d’échange aveonseiller soit inférieur
a 90 secondes.

3) Une étudiante, choisie au hasard parmi les appelargsdadiepuis plus d’'une minute
d’étre mise en relation avec le service clientéle. Las$e ratcroche et recompose le
numéro. Elle espére attendre moins de trente secondedaistte.

Le fait de raccrocher puis de rappeler augmente-t-il seaadsade limiter a 30 se-
condes l'attente supplémentaire ou bien aurait-elle miaiixie rester en ligne ?

ExErcicE 3
Ameérique du Nord mai 2018

On étudie certaines caractéristiques d’un supermarchegatite ville.
Partie A - Démonstration préliminaire

Soit X une variable aléatoire qui suit la loi exponentielle de pagtae Q2.
On rappelle que I'espérance de la variable aléatdjmeotéeE(X), est égale a :

X
lim f 0, 2te %% dt.
x—+c0 )

Le but de cette partie est de démontrer (%) = 5.

1) On noteg la fonction définie sur l'intervalle [0 #oo[ par g(t) = 0, 2te %2,
On définit la fonctiorG sur 'intervalle [0 ; +oo[ par G(t) = (-t — 5)e %2,
Vérifier queG est une primitive dg sur l'intervalle [0 ;+oo[.
2) En déduire que la valeur exacte HEX) est 5.
Indication : on pourra utiliser, sans le démontrer, le réswsuivant: lim xe %% = 0.

X—>+00

Partie B - Etude de la durée de présence d’un client dans le supearché

Une étude commandée par le gérant du supermarché permetddtisapla durée, ex-
primée en minutes, passée dans le supermarché par un ¢i@st au hasard par une
variable aléatoird .

Cette variabld suit une loi normale d’espérance 40 minutes et d’écart typeel positif
notéo-.

Grace a cette étude, on estime dr{é < 10)= 0,067.

1) Déterminer une valeur arrondie du rée& la seconde pres.

2) Dans cette question, on premd= 20 minutes. Quelle est alors la proportion de clients
qui passent plus d’une heure dans le supermarché?
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Partie C - Durée d’attente pour le paiement

Ce supermarché laisse le choix au client d’utiliser seul desds automatiques de paie-
ment ou bien de passer par une caisse gérée par un operateur.

1) La durée d’attente a une borne automatique, exprimée eutes, est modélisée par
une variable aléatoire qui suit la loi exponentielle de pare Q2 min-?.

a) Donner la durée moyenne d’attente d’un client & une bantaraatique de paie-
ment.

b) Calculer la probabilité, arrondie a ) que la durée d’attente d’un client a une
borne automatique de paiement soit supérieure a 10 minutes.

2) L'étude commandée par le gérant conduit a la modélisatiorante :

e parmi les clients ayant choisi de passer a une borne autpumeai86 % attendent
moins de 10 minutes;
e parmiles clients passant en caisse, 63 % attendent moird mkniites.

On choisit un client du magasin au hasard et on définit leseents suivants :

B : «le client paye & une borne automatique »;

B: «le client paye & une caisse avec opérateur »;

S : «la durée d’attente du client lors du paiement est infée@ul0 minutes ».

Une attente supérieure a dix minutes a une caisse avec epeoat a une borne au-
tomatique engendre chez le client une perception négativeadjasin. Le gérant sou-
haite que plus de 75 % des clients attendent moins de 10 minute

Quelle est la proportion minimale de clients qui doiventisliane borne automatique
de paiement pour que cet objectif soit atteint?

Partie D - Bons d’achat

Lors du paiement, des cartes a gratter, gagnantes ou pesgaont distribuées aux clients.
Le nombre de cartes distribuées dépend du montant des achatgue client a droit a une
carte a gratter par tranche de€@l'achats.

Par exemple, si le montant des achats est 5&64lors le client obtient 5 cartes; si le
montant est 124,3€, le client obtient 12 cartes.

Les cartes gagnantes représenteit % de I'ensemble du stock de cartes. De plus, ce
stock est stiisamment grand pour assimiler la distribution d’'une carte éirage avec
remise.

1) Un client éfectue des achats pour un montant de 15&02
Quelle est la probabilité, arrondie a#0qu’il obtienne au moins une carte gagnante ?

2) A partir de quel montant d’achats, arrondi a€pla probabilité d’obtenir au moins
une carte gagnante est-elle supérieure a 50 % ?
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